Va rugam sa completati datele necesare in Formularul de returnare si sa-l includeti in coletul cu produsul returnat.
Pentru examinare mai rapida a cererii, va recomandam sa ne contactati pe adresa email
contact@onewayromania.ro.

Formular de returnare

Numele, prenumele: Email:
Numarul comenzii sau facturii: Telefon:
Cod produs Denumire produs Marime Nr. buciti Pret

Motivul returnarii:

L] marimea aleasd gresit [ am primit alt produs decat cel comandat [ am primit produsul in stare deteriorata
O produsul livrat arata alfel decat Tn imaginile de pe site [ fard motiv

0  Solicit inlocuirea produsului

Daca doriti sa primiti un produs la schimb, va rugam sa creati o comanda noua, sa indicati in comentariul la comanda
ca este vorba de inlocuire, si sa includeti numarul comenzii sau facturii initiale pe care o returnati. Achitarea
diferentei de pret, daca este cazul, va fi rezolvati in mod individual.

Numarul comenzii noi: ..........c.ccceeueeenenee.

[ Solicit rambursarea plitii

1 Am achitat comanda prin ramburs, transfer bancar sau online prin card si solicit rambursarea pe contul bancar:

IBAN: BIC/SWIFT:

Dupa ce primim coletul expediat de Dvs. pe adresa noastra si verificam produsul returnat, va vom expedia o
confirmare pe adresa e-mail indicatd in comanda. Tn conformitate cu termenii nostri comerciali, veti fi rambursat/a in
termen de 14 zile.

Data: Semnatura:

Va rugidm sa returnati produsul pe adresa ONE WAY SRL, bd. losif Bulbuca, nr. 15, Timisoara, Timis, 300736, telefon:
0734809000.

Produsele returnate nu pot fi uzate, deteriorate sau murdare. in caz contrar, vom fi nevoiti si retinem valoarea
prejudiciului din suma rambursata.

Pentru siguranta, va rugam sa pastrati dovada returnarii produsului (document postal).



